
 فرایندگرا سیستم پروژه تأخیرات مدیریت
  ایمان الیاسیان کارشناس ارشد سازه

   چکیده
 

 یک نتیجه حصول بر مؤثر مختلف عوامل بررسی و پروژه مدیریت تریلوژي دقیق تحلیل و ارزیابی با

لذا  . شود می اثبات ردد،گ می محسوب پروژه موفقیت شاخص بهترین عملکرد که امر این پروژه
 می پیدا سزایی به اهمیت آنها از اجتناب یا جبران لزوم و  (Scheduling Performance)زمانبندي

مورد ارزیابی و  (Schedule Delay)زمانبندي تأخیرات ارزش اصل این گرفتن نظر در با  .نماید
 می هدف این به نیل جهت مدلی ارائهژه و این مقاله کاهش تاخیرات پرو از هدف گیرد. بررسی قرار می

 ،گذشته(Feedforward)نگر هاي آیندهرویکرد ،یک پروژه عملکرد کنترل .جهتباشد

 از بهتر پیشگیري که ایم شنیده همواره . تصوراست قابل(Realtime)وقوع زمانو(Feedback)نگر

 و داشت را مشکلات روزب انتظار بایست می ،ها بینی پیش و تمهیدات تمامی رغم علی اما است درمان
 وقوع به پروژه در تأخیري آنکه فرض با مقاله این در . نمود اندیشی چاره آنها با موردي مقابله براي

  .یمپرداز می خود نظر مورد مدل ئهاار به وقوع زمان کنترل رویکرد از استفاده با ، است پیوسته
 فرایندگرا پروژه، سیستم تأخیرات مدیریت،کلمات کلیدي: 

 آوري جمع فرایند - 3تأخیر عامل عناصر شناخت فرایند - 2 عملکرد گزارشات بررسی ایندفر 1-

 یافتن فرایند - 6 تأخیر اصلی علل شناخت فرایند- 5عوامل بندي فراینداولویت - 4مرتبط اطلاعات

  ج حاصلهینتا يزیند ممیفرا- 8حل راه بهترین انتخاب فرایند- 7مختلف پیشنهادات
 .باشند می متعددي و مشخص خروجیهاي و ابزار و تکنیکها ، ورودیها داراي ندهافرای این از کدام هر

 در موجود پروژه مدیریت دانش وضعیت همچنین و ایران وویژه خاص شرایط به توجه با سیستم این

 در سازي پیاده قابل که ازتکنیکهایی تنها که شده سعی مذکور سیستم در .است گردیده طراحی کشور

 .شود استفاده باشند ایران

 داراي کیفیت سیستمهاي سادگی به توان می و باشد می اي مرحله دو بازخور سیستم یک سیستم این

 .نمود سازي پیاده آن روي رابر کیفیت تضمین و کیفیت کنترل



 از آماري به اینجا در .گیرد می قرار بررسی مورد ها پروژه در تأخیر ایجاد اصلی عوامل نوشتار این در

ه شده، یته 1997درسال سالدکتر توسط که متحده ایالات هاي پروژه در موجود معضلات و تمشکلا
  گردد: یمعظلات اشاره م يو واکاو یجهت بررس

 آنها ملات تعا و فرایندها
 براي ممکن حل راه بهترین یافتن منظور به پی در پی فرایند 8 داراي مقاله این در شده ارائه سیستم

 و بهترین سیستم این در .باشد می پروژه در تأخیر از ناشی مشکلات سانیدنر حداقل به یا جبران

 براي که ندارد وجود اجباري .است شده ارائه فرایند هر براي ممکن ابزارهاي و تکنیکها پرکاربردترین

 اجتناب فرایندها کلیه اجراي اما شود استفاده شده ذکر تکنیکهاي و ابزارها تمامی از فرایند هر اجراي

 .نمود استفاده نیز نشده برده نام اینجا در که دیگري تکنیکهاي از توان می لزوم صورت در .است ناپذیر

 است شده طراحی فرایندگرا سیستمهاي و فرایند بکارگیري در 9000 ایزو رهنمونهاي مطابق سیستم این

   استاندارد با سازگار اي گونه به تخصصی واژگان کلیه
Guide: PMBOK®2000 

 با .اند رفته بکار(WBS)کار شکست ساختارهاي براي پروژه مدیریت انجمن عملی استاندارد مچنینه و

  .گردد می محسوب پروژه مدیریت در جدي مشکل یک عنوان به تأخیر اینکه به توجه
 گرفتهقرار  توجه مورد(Problem   Solving)مشکل حل مراتبی سلسله روشهاي بر منطبق سیستمی

 نگر آینده کنترل نگر، گذشته کنترل .باشد می موجود کنترل براي مختلف روش سه کلی طور به .است

 مطرح فرایندهاي لزوما .باشد می وقوع زمان کنترل بر مبتنی سیستم یکی مدل این .وقوع زمان کنترل و

 .نیستند هم از جدا و مستقل شکل بدین شده
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 همان به اما .باشد می عملکرد گزارشات بررسی ، پروژه تأخیرات درك راه ترین واضح و ترین ساده

 نیز را پروژه تیم شدن گمراه موجبات است ممکن باشند فایده مفید توانند می گزارشات این که اندازه

 : از عبارتند امر این وقوع اصلی و عمده دلایل .آورند فراهم

 شده انجام کار گیري اندازه ايبر نامناسب متریکهاي از استفاده .1

 واقعیت با شده ثبت گزارشات مطابقت عدم .2

 پروژه آغازین مرحله در نادرست برآورد و ریزي برنامه .3

  کار ناکارامد و نامناسب (Breakdown)شکست .4
 کنترل نامناسب نقاط از استفاده .5

 گزارشگیري نامناسب زمانی دوره از استفاده .6



 عملکرد تحلیل تکنیکهاي از فادهاست روزانهعدم یا هفتگی ، ماهانه

 ریزي برنامه در کار منطقی ترتیب رعایت عدم .7

 قرار بررسی مورد را گزارشات کاري هر انجام از قبل باید بالا در شده مطرح مشکلات با مقابله جهت

 از استفاده با فرایند این .باشد می انجام قابل پروژه گزارشات بررسی فرایند کمک با کار این .داد

 تکنیکهاي که است ذکر شایان .نماید می تبدیل خروجی به را ورودیها شده ارائه ابزارهاي و ها نیکتک

 این در توانند می که تکنیکهایی ولیکن باشند می موجود تکنیکهاي کارامدترین و مقبولترین شده ارائه

 .ندباش نمی محدود مقاله این در شده ذکر موارد به گیرند قرار مورداستفاده فرایند

 می خاص پروژه هر وضعیت به توجه با کارا و مناسب عملکرد گزارش یک تهیه هدف فرایند این در

  .باشد

  
 پروژه عملکرد گزارشات بررسی فرایند ورودیهاي 1.1. 

  پروژه برنامه. 1,1,1
 از عبارتستPMBOK® Guide استاندارد 2000 ویرایش تعریف به بنا پروژه برنامه – 

 . رود می کار به پروژه اجراي مدیریت براي که مصوب .و  رسمی سندي

 برنامه همچنین و ریزي برنامه فرایندهاي سایر از استفاده با که فراگیر و جامع است سندي برنامه این

 مناسبی پروژه برنامه پروژه یک در است ممکن .رود می بکار پروژه کنترل و اجرا منظور به استراتژیک

 است موجود پروژه برنامه در معمول طور به که نیاز مورد اطلاعات ستلازم مواقع این در نباشد، موجود

 برنامه معمول طور به .آورد دست به ) غیره و موجود اسناد پروژه، تیم ، مطلع افراد(دیگري طرق از را

 ساختار بیانیه محدوده، پروژه، مدیریت استراتژي یا رویکرد از شرحی پروژه، منشور : شامل پروژه

 تاریخهاي و (Milestone)اصلی وقایع عملکرد، گیري اندازه مبناي هزینه، برآورد کار، شکست



 : از اعم مختلف هاي برنامه آنها، مشخصات و نیاز مورد کلیدي نیروهاي مهم، عناصرل یتکم کلیدي

   .باشد می تدارکات برنامه کیفیت، برنامه زمانبندي، برنامه ریسک، برنامه
 مشخصات درك براي که زیر اطلاعات به آن کمک با توان می پروژه، برنامه محتویات به توجه با

 : نمود پیدا دست باشد، می سودمند بسیار پروژه

  پروژه (Deliverables)تحویل قابل اقلام و نتایج ، اهداف ، ها برنامه ، مشخصات با آشنایی •

 پروژه اجراي راهنماي •

 پروژه ریزي برنامه فرضیات •

 منتخب هاي گزینه به توجه اب پروژه تصمیمات •

 پروژه(Stakeholders) ذینفعان بین ارتباط تسهیل • 

 پروژه کنترل و پیشرفت گیري اندازه براي(Baseline)مبنا یک تهیه •   

  عملکرد گزارشات  1.1.2.
 براي که باشد می پروژه عملکرد به مربوط اطلاعات انتشار و آوري جمع شامل عملکرد گزارشات– 

 گزارش یک .شود می تهیه پروژه اهداف با عملکرد همخوانی چگونگی از پروژه نفعان ذي اطلاع

  : باشد زیر شرح به بخشهایی شامل بایست می مفید و استاندارد عملکرد
 ، زمانبندي با مرتبط متریکهاي(  .نماید می تشریح را پروژه کنونی وضعیت - وضعیت گزارشات •

 )هزینه

 شده تکمیل درصد .(نماید می تشریح را پروژه تیم توسط گرفته انجام يکارها - پیشرفت گزارشات •

 )انجام دست در کار با مقایسه در شده انجام کار زمانبندي، از

 . نماید می بینی پیش آینده در را پروژه پیشرفت روند – روند بینی پیش • .

 .باشد می گیري ارشگز زمانی دوره باشد می مطرح عملکرد گزارشات مورد در که دیگري موضوع

 مواقع در اما گیرد می قرار استفاده مورد مختلف هاي پروژه براي هفتگی و ماهانه هاي دوره معمولا

 کار دستور در نیز روزانه گزارشات که باشد لازم است ممکن (مشکل بروز زمان در لزوما نه و) بحرانی

 مهیا پروژه، عملکرد بر تر دقیق نظارت و بررسی همچنین و سریعتر اصلاحی اقدام امکان تا گیرد قرار

  .گردد

     Work breakdown) (کار شکست ساختار1.1.3 – 
 تیم صورتیکه در .رود می شمار به پروژه مدیریت ابزارهاي مهمترین از یکی کار شکست ساختار -

 مدیریت براي بزرگی بسیار کمک نماید، مهیا پروژه ابتداي در را کیفیتی با و مناسب ساختار پروژه



 ساختارهاي براي پروژه مدیریت انجمن عملی استاندارد تعریف به بنا ساختار این .بود خواهد پروژه

 : از عبارتست کار شکست

 سازمان را پروژه کاري محدوده تمامیت که تحویل قابل قلم بر مبتنی پروژه عناصر از بندي گروه یک

 .دهد می ارائه پروژه کار از فزاینده تفصیلی تعریف یک تر پایین سطح هر .نماید می تعریف و دهی

 مدنظر را بسیاري نکات بایست می کیفیت، با کار شکست ساختار یک تهیه براي که داشت توجه باید

 .قرارداد

 ریسک، و منابع ملاحظات ، کار شکست ساختار گیري اندازه چگونگی ; چون مواردي نمودن ملحوظ

 تهیه در بسزایی نقش مناسب متریکهاي از استفاده و مختلف هاي مولفه دهی وزن .باشد می مهم بسیار

 بایست می کار شکست ساختار. (Elements)عناصر نمایدکلیه می بازي را واقعگرا گزارش یک

 سردرگمی دچار قطعا پروژه تیم اینصورت غیر در باشند.سنج صحت قابل و گیري اندازه قابل ، ملموس

 .شد خواهد

 گزارش سطح گیرد، قرار مدنظر بایست می اي پروژه هر تأخیرات بررسی ايبر که دیگري مهم نکته

 ساختار هر و پروژه هر براي سطح این .باشد می کار شکست ساختار (Reporting Level) دهی

 بیشتر اطلاعات کسب و تر دقیق کنترل جهت باشد لازم است ممکن .باشد متفاوت تواند می شکستی

 اسناد مهمترین از یکی شده، ذکر موارد به توجه با .کرد منتقل تر پایین سطحی به را دهی گزارش سطح

 یکی عنوان به سند این لذا .باشد می پروژه کار ساختارشکست آن، واقعی وضعیت بررسی جهت پروژه

 .است گرفته .قرار استفاده مورد عملکرد گزارشات بررسی جهت ورودیها از

 پروژه عملکرد گزارشات یبررس فرایند ابزارهاي و تکنیکها  1.2.
  برنامه مبانی بررسی 1.2.1 .

 آنها از ریزي برنامه مرحله در و پروژه ابتداي در که است فرضیاتی و مبانی داراي اي برنامه هر مسلما – 

 موجود پروژه برنامه در بایست می مبانی و فرضیات این شد اشاره قبلا که همانطور .است شده استفاده

 به اقدام که متخصصینی از را اطلاعات این بایست می نباشد موجود پروژه برنامه صورتیکه در .باشد

 .نمود اندتهیه نموده پروژه ریزي برنامه

 حاصل اطمینان آنها سقم و صحت از تا گیرد قرار مجدد بررسی مورد پروژه فرضیات و مبانی کلیه باید

 آنها بتوان اطمینان با تا گردد بررسی رضیاتف و برآوردها بودن واقع مطابق بایست می کار این با.گردد

 .داد قرار پروژه عملکرد بررسی براي مبنایی را



 محاسبه تقریبی بصورت و گیرد انجام بایست می کار شکست ساختار بالاي سطوح در بررسیها این

 .ردک وارسی) کار شکست ساختار سطح ترین پایین(فعالیتها براي را براوردها که نیست نیازي .گردند
 
 

   پروژه اي برنامه روند بررسی 1.2.2. 
 وعملکرد برنامه صحیحو مناسب روند از اطمینان کسب براي بایست می که دیگري مهم و موثر اقدام –

 روندهاي بهترین با عملکرد و برنامه S,BELL)نمودارهاي  ( کلی روند مقایسه شود، پرداخته بدان پروژه

 با یا گذشته موفق هاي پروژه تجربیات از توان می را نمودارها این .باشد یم اجرایی سازمان مقبول استاندارد

 در را روندها این زیاد باتجربه مجري سازمانهاي البته .نمود تهیه موضوعی صاحبنظران از نظرخواهی

 .دارند اختیار

 کار یمعمول روندنشانگر BELL نمودارهاي و زمان بستر در کار تجمعی روند نشانگر S  نمودارهاي

 مهندسی، کلی روند همچنین و دیسیپلین هر فعالیتهاي خاتمه و آغاز نسبی زمان طورکلی به .باشد می

 نمودارهاي توان می فرض این با .باشد می یکسان متشابه هاي پروژه براي ونصب ساختمان و تدارکات

 نموده سنجی صحت را جودمو روند کلیت تا نمود مقایسه استانداردموجود نمودارهاي با را پروژه برنامه

 پروژه بخشهاي درونی تعاملات و پروژه کل و هردیسیپلین کاري حجم توزیع کارها، توالی صحت از و

 .نمود حاصل اطمینان

 : باشند می زیر قرار به بخش سه شامل کلی طور به نمودارها این

 تلاشهاي نمایشگر شدبا می آن ابتدائی بخش در که نمودار از قسمت این(Build up)آغازین قسمت •

 معناست بدان امر این .است میانی بخش به نسبت کمتري شیب داراي که باشد می نظرمورد کار اولیه

 مختلف دیسیپلینهاي براي بخش این طول .پذیرد می انجام زمان واحد در کمتري کار اولیه بخش در که

 .باشد می متفاوت

 براي نظر مورد شیب داراي که دهد می نشان را کار اصلی بخش قسمت این(Main)میانی قسمت •   

 .است کار بخش مهمترین و باشدکار انجام

 به نسبت کمتري شیب داراي و است کار پایانی بخش به مربوط بخش این پایانی (Tail Off)قسمت • 

 .باشد می کار پایانی تلاشهاي نشانگر که است میانی بخش

 می راست به چولگی داراي یا چپ به چولگی داراي ، متقارن ; شکل سه به کلی طور به نمودارها

  .باشند



ده یه اسناد مذکور نادیات و اصول تهیه فرضیک کلین تکنیدر ا - وگزارشاتWBSمجدد  یمهندس 
ار کار ساز و اثر بخش خواهد یک بسین تکنیرد . ایگ یه مجدد آنها از ابتدا مد نظر قرار میگرفته شده و ته

  بدان پرداخته شود. ياگر به طور کامل و جد
م روند یو تعم ییه گزارشات عملکرد اجرا گرددروند نمایکل يست برایبا یکه م یکیتکن - ییروند نما 

  يبرا یکیتکن ییباشد. روند نما یم

 نقاط نیب یمنطق یارتباط توان یم کیتکن نیا کمک با .باشد یم عملکرد روند نییتع يبرا

 را باشد یم عملکرد نشانگر که نمودار نیبهتر و نموده برقرار شرفتیپ نمودار بر موجود نشانگرعملکرد

 : باشد یم موجود ریز يروشها ن منظوریا يبرا .کرد نییتع

  .گردد یم رسم یبیتقر بصورت موجود نقاط نیب میمستق یخط – میمستق خط روش •
 .گردد یم رسم و مشخص حالت نیبهتر و نیبدتر – خط نیبدتر و نیبهتر روش •

 میترس و محاسبه خط تا نقاط فواصل مربعات مجموع نهیکم یهندس مکان – مربعات نیترکم روش •
 .گردد یم

 که همانطور باشد، موجود عملکرد گزارش هر در ستیبا یم که یاساس و مهم اریبس موضوع نیهمچن

 اشدب یم ممکن ریز روش چهار به روند میتعم .باشد یم روند میتعم و عملکرد ینیب شیشد،پ ذکر قبلا
: 

 کهیزمان معمولا .هیاول برنامه در شده ینیب شیپ یکارائ مطابق یکارائ يبرقرار فرض با روند ینیب شیپ •

 .گردد یم استفاده باشد  50% کمتراز شرفتیپ

 شرفتیپ کهیزمان معمولا .کنون تا آمده بدست یکارائ مطابق یکارائ يبرقرار فرض با روند ینیب شیپ • 

 .گردد یم دهاستفا باشد50 %از شیب

 نیا.مختلف يتهایفعال يبرا % 50 از شتریب ای کمتر يشرفتهایپ به توجه با دوم و اول حالت از یبیترک •
 .دینما برطرف را دوم و اول حالت تواندنواقص یم بیترک

 تهایفعال گروه يبرا یکل انحراف اما گردد یم یبررس مجزا صورت به تیفعال هر انحراف روش نیا در •

 شرفتیپ درصد يدارا که است یتهائیفعال از يشتریب سهم يدارا که است شده یده .وزن رمقدا کی

 هستند. يبالاتر

  گزارش لیتحل  1.2.5.
 :از عبارتند آنها از یبرخ .باشد یم موجود عملکرد گزارشات لیتحل يبرا يمتعدد يکهایتکن – 

 یم گفته گردد یم برگزار یرائاج سازمان عملکرد یبررس جهت که یجلسات به – عملکرد يبازنگر •
 .شود



 مورد در روش نیا معمولا .برنامه با یواقع عملکرد سهیمقا يبرا است یروش – انسیوار لیتحل •

 تواند یم زین منابع و محدوده سک،یر ت،یفیک مورد در اما ردیپذ یم انجام نهیاهزی يزمانبند عملکرد

 .ردیگ قرار استفاده مورد

 همزمان لیتحل يبرا یعلم و کیستماتیس روش کی  (Earned–Value)شده کسب ارزش لیتحل • 

 دو (CPI)عملکرد وشاخص (SPI)يزمانبند عملکرد شاخص نهیهز .باشد یم زمان نهویهز عملکرد

 ارائه کیتکن نیا توسط که باشند یم پروژه عملکرد یابیارز يبرا اعتماد . قابل و سودمند اریبس شاخص

 . گردند یم

  یکنترل رنمودا  1.2.6.
 توان یم ابزار نیا از استفاده با .باشد یم عملکرد یبررس يکهایتکن نیکاراتر از یکی یکنترل نمودار – 

 نیا از .درآورد کنترل تحت را ساخت ندیفرا و نمود ییشناسا را مجاز محدوده از انحراف هرگونه
 رغم یعل زین پروژه در اما گردد یم استفاده يتکرار يندهایفرا و دیتول خطوط يبرا معمولا کیتکن

 نیا لیتحل .نمود استفاده آن از نهیهز و زمان عملکرد کنترل يبرا توان یم آن بودن یموقت یژگیو
 . بود سودمندخواهد اریبس . (SPC)ندیفرا يآمار کنترل نیقوان از استفاده با نمودارها

 
  خبرگان نظرات  1.2.7.

دانش  و شده نییتع شیپ از اصول به حد از شیب اتکا وژه،پر بودن یموقت و بودن گانهی به توجه با – 
 و خبرگان نظرات همواره است بهتر لذا .ساخت خواهد روبرو مشکل با را پروژه میت نایقی صرف ينظر

 يساز ادهیپ و هایریگ میتصم در را هستند دارا را مشابه يها پروژه در یموفق يتجربه ها که یکسان
 .نمود لحاظ مختلف يها کیتکن

 پروژه عملکرد گزارشات یبررس ندیفرا يهایخروج 1.3. 
  استاندارد عملکرد گزارشات 1.3.1 .

 ندیآ یبدست م پروژه عملکرد گزارشات یبررس ندیفرا یخروج در که يعملکرد گزارشات – 

 را استاندارد گزارش کی يبخشها یتمام گزارش نیا .بود خواهد تیواقع به کینزد و جامع یگزارش

 .داراست

 ماهانه ای یهفتگ روزانه، گزارشات :از عبارتند پروژه کنترل و يزیر برنامه يبرا يضرور اسناد از یبرخ

 -جلسات صورت -کارفرما ای نیمشاور جزء، مانکارانیپ ماهانه ای یهفتگ روزانه، گزارشات-مانکاریپ

 صورت (P.O)دیخر سفارشات -اجناس افتیدر يدهایرس/یکارگاه ينقشه ها از روزانه گزارشات



 گزارشات / روزانه يدادهایرو شرح -شده انجام يکارها. يعکسها -راتییتغ دستور -ها تیوضع

 یعموم مکاتبات متفرقه،
 
  

  گزارشات لیتحل 1.3.2 .
 در شده مطرح يکهایتکن از استفاده با .باشد یم آنها از يریگ جهینت و لیتحل گزارشات، عطف نقطه–  

  دش خواهد ارائه پروژه مورد در يریگ میتصم يبرا یاثربخش و دیمف يلهایتحل ند،یفرا نیا
 ریتأخ عامل عناصر شناخت ندیفرا 2.
 ریتأخ يدارا عناصر ییشناسا به نوبت عملکرد، گزارشات یکارائ و صحت از نانیاطم کسب از پس

 .دینما یم استفاده عناصر نیا شناخت جهت یعلم و کارا اریبس يکهایازتکن ندیفرا نیا .رسد یم پروژه

 ییشناسا را دهید بیآس یاصل عضو و محل درد ابتدا خود ماریب يمداوا يبرا پزشک کی که همانطور

 دست اندرکاران معمولا .نمود اقدام مشکل یواقع محل ییشناسا به ابتدا دیبا زین نجایا در د،ینما یم

 لیبدل که آنست امر قتیحق اما شناسند، یم کامل طور به را عناصر نیا که ندینما یم تصور پروژه
 در پروژه میت عنصر کی ازین شیپ يتهایفعال از یناش راتیتأخ نیهمچن و يمواز يتهایفعال وجود

 (Concurrent)خواهد روبرو یمشکلات با عناصر نیا ییشناسا

 یاصل تیفعال و مشکل یواقع محل آن، يهایورود نیتام و ندیفرا نیا قیدق ياجرا با لازمست لذا .شد
 عوامل و است ریتأخ عامل تیفعال ییشناسا تنها هدف نجایا در .نمود ییرا شناسا پروژه در ریختأ عامل

  .شد خواهند یبررس يگرید ندیفرا در ریتأخ
  

 ریتأخ عامل عناصر شناخت ندیفرا يها يورود   2.1.
 عملکرد گزارشات یبررس ندیفرا در که عملکرد گزارشات – استاندارد عملکرد گزارشات 2.1.1. 



 .باشند یم ازین مورد ندیفرا نیا در استفادهیبرا گردد، یم دیتول

  کار شکست ساختار  2.1.2.
 مینوع تصم هر يبرا که است پروژه اسناد نیمهمتر از شد گفته که همانطور رین کار شکست ساختار – 

 .باشد یم ازین مورد پروژه عملکرد مورد در يریگ

  Network Diagram) – (پروژه يتهایفعال شبکه نمودار  2.1.3.
 نشان را آنها نیب یمنطق ارتباطات که باشد یپروژه م يتهایفعال از کیشمات یشینما پروژه شبکه نمودار

 هیکل است ممکن شبکه نیا..شود هیته يوتریکامپ ای یدست بصورت است ممکن شبکه نیا .دهد یم
 شبکه نیشودا شامل را (hammocks) خلاصه يتهایفعال تنها ای و باشد داشته بر در را پروژه اتیجزئ

 ریغ یتوال هر .باشد داشته همراه به دینما حیتشر را کار یمنطق یتوال که خلاصه شرح کی ستیبا یم
 زین چارت پرت نام به اغلب را پروژه شبکه نمودار .شود داده حیتوض کامل طور به ستیبا یم .معمول

 شناسند. یم

 ریتأخ يدارا عناصر ناختش ندیفرا يابزارها و کهایتکن  2.2.
  عملکرد گزارشات مطالعه  2.2.1.

 يضرور .نمودییراشناسا پروژه ریتأخ يدارا يبخشها عملکرد گزارشات یبررس با ستیبا یم ابتدا در – 
 خاص مسائل تا ردیپذ صورت باشند یم پروژه امور انیجر در کهیکسان حضور با کار نیا که است

 یبررس و رفته نییپا عملکرد گزارشات در موجود سطح تا ستیبا یم نجایا در .ندینما حیراتشر عملکرد
 .داد ادامه را

 پروژه يتهایفعال شبکه لیتحل  2.2.2.
 .آورد بدست ریتأخ عاملیتهایفعال مورد در یمهم اریبس جینتا توان یم پروژه يتهایفعال شبکه یبررس با – 

 ای زمان تقدم يدارا ای ازیهمن از،ین پس از،ین شیپ ) تهایفعال ارتباطات انواع آن در که شبکه نیا لیتحل با
 ییشناسا را پروژه ریتأخ عامل یاصل تیفعال نیهمچن و متاخر يتهایفعال توان یم باشد یم مشخص (تاخر

 صرفا بلکه ساخت نخواهد مواجه ریتأخ با را پروژه کل ر،یتأخ يدارا تیفعال هر یکل صورت به.نمود

 راتیتأخ معمولا نیا بر علاوه .باشند یم دارا را یتیخصوص نیچن یربحرانیمس در موجود يتهایفعال

 عامل یاصل يتهایفعال توان یم پروژه يتهایفعال شبکه قیدق یبررس با تنها که ونددیپ یم وقوع به یهمزمان

 ریاثت یکنون ریتأخ يدارا يتهایفعال ریازتأخ که ییتهایفعال کیتکن نیا کمک با .نمود ییشناسا را ریتأخ
 .شد خواهند ییشناسا رین رفتیپذ خواهند

 ها تیفعال مجرد راتیتأخ محاسبه . 2.2.3



 زمان از ریتأخ شترشدنیب ای و ندارد يشناور زمان چگونهیه که تیفعال کی ریتأخ اثر در معمولا  -

 قیدق ییشناسا يبرا لذا .شد خواهند ریتأخ دچار زین تیفعال آن ازین پس يتهایفعال ت،یفعال آن يشناور
 مدت ستیکاف کار نیا يبرا .گردد محاسبه زین تیفعال هر مجرد ریتأخ ستیبا یم ریتأخ یاصل عامل

 .نمود کسر مجرد تیفعال آن انجام زمان مدت از کرده جمع آن يشناور رابا تیفعال زمان
 

  (Cause and EffectDiagram)معلول و علت نمودار 2.2.4 .
 مختلف عوامل شینما جهت باشد، یم معروف یماه استخوان ای کاوا یشیا نمودار به که نمودار نیا   –

 یم آن عامل يتهایفعال .و ریتأخ از بهتر یدرک نمودار نیا کمک با .رود یم بکار دهیپد کی بر موثر
  آورد بوجود توان

 ریتأخ عامل عناصر شناخت ندیفرا یخروج  2.3.
 پروژه ریتأخ عامل يتهایفعال 2.3.1 .

 اند شده پروژه ردریتأخ موجب که ییتهایفعال توان یم بالا، در شده یمعرف يابزارها از استفاده از پس – 

به  يبرا یروش م،یباش او کردن هیتنب و مقصر افتنی بدنبال آنکه يبجا ستیبا یم حال .نمود ییشناسا را
 کار آغاز تنها راتیتأخ ییشناسا واقع در .میباش آمده بوجود ریتأخ جبران ای آن عوارض رساندن حداقل

  باشد یم آن با مقابله يبرا یروش افتنی ستم،یس یاصل هدف و است
 مرتبط اطلاعات يآور جمع ندیفرا 3.

 گرید دهیعق کی تنها یانسان هر اطلاعات بدون .باشد یم اطلاعات يریگ میتصم هر ازین نیتر یاتیح

 یقیدق و حیصح اطلاعات که لازمست دنمو اتخاذ یدرست و حیمات صحیتصم بتوان آنکه يبرا .باشد یم
  .باشد اریاخت در موضوع با ارتباط در
 

 مرتبط اطلاعات يآور جمع ندیفرا يها يورود 3.1. 



 ازندین مورد ندیفرا نیا در 1-3- 2 در شده ییشناسا يتهایفعال – ریتأخ عامل يتهایفعال  3.1.1 .

 نیا در (3-1-1) مطابق کار شکست ساختار در موجود اطلاعات – کار شکست ساختار 3.1.2 . 
 است ازین مورد ندیفرا

 ندیفرا نیا در  3 -1-2)مطابق (تهایفعال شبکه در موجود اطلاعات – پروژه يتهایفعال شبکه  3.1.3 .

 است ازین مورد

 نیا ازین مورد زین تهایفعال يا نهیهز و يزمانبند اطلاعات – يزمانبند و نهیهز يها برنامه 3.1.4 .
 اکثر در چراکه .باشد آن تیفیک و زمان مدت و نهیهز تیفعال هر تیخصوص نیدمهمتریشا.است ندیفرا

 محسوب پروژه در ارزش مثلث عنوان به تیفیک و زمان ، نهیهز فاکتور سه پروژه تیریمد يهایمتدولوژ

 یم کننده نییتع اریبس مختلف يتهایفعال تیاهم درمورد يریگ میتصم يبرا فاکتورها نیا لذا .گردند یم
 .باشند

 مرتبط اطلاعات يآور جمع ندیفرا يابزارها و کهایتکن  3.2.
 نهیهز برآورد  3.2.1.

 .نمود جستجو ستیبا یم آن به مربوط مستندات و نهیهز برنامه در را تیفعال هر به مربوط نهیهز 

 نجایا در که ستا ذکر انیشا .نمود برآورد را تیفعال هر نهیهز دیبا نباشد، موجود ياسناد نیاگرچن

 قرار تیفعال نیا از یناش ریتأخ ریتاث تحت که آن ازین پس يتهایفعال نهیهز ت،یخود فعال نهیهز بر علاوه

 .گردد محاسبه ستیبا یم زین دارند

 وزن نییتع 3.2.2 .
 استفاده واحد حسب بر .پروژه ارزش کل به نسبت تیفعال آن ارزش از عبارتست تیفعال هر وزن – 

 واحد که فرض نیا قبول با.باشد متفاوت است ممکن تیفعال کی وزن ارزش، سنجش يشده برا

 را تیفعال وزن بتوان دیشا باشد، یم پروژه یارزش فاکتور نی، مهمتريریگ اندازه يبرا شده استفاده

 .کرد قلمداد تهایفعال ینسب تیارجح فاکتور نیمهمتر

 یبحران درجه  3.2.3.
 بدان امر نیا .نامند یم یبحران يتهایفعال را دارند قرار پروژه یبحران ریمس يرو بر که ییتهایفعال – 

 حسب بر یکل طور به موضوع، صاحبنظران .ندارند يشناور زمان چگونهیه تهایفعال نیا که معناست

 چه هر .اند داده نسبت آن به یبحران درجه بنام يا درجه باشد، یم دارا تیهر فعال که يشناور مقدار

 ریتأخ به احتمال لحاظ از تیفعال آن )باشد کمتر يشناور .زمان  (باشد کمتر یتیفعال یانبحر درجه

 باشد یم دارا را يبالاتر سکیر پروژه، انداختن



 نهیهز _ سود زیآنال 3.2.4. 
 .آن  حصول يبرا لازم نهیهز با را نهیگز هر انتخاب از حاصل سود توان یم کیتکن نیا کمک با – 

 مثمر اریبس تیفعال آن ياقتصاد صرفه و تیاهم درجه یابیارز يبرا فاکتور نیا .داد قرار سنجش مورد

 18 باشد یم ثمر

 FMEA(Failure Mode and Effect Analysis) افتیره از استفاده3.2.5 . 
 سه افت،یره نیا در.نمود استفاده زین افتیره نیا از توان یمطالعه م مورد يفاکتورها در رییتغ یکم با 

 صورت به یجدول در ابتدا فاکتورها نیا کدام از هر .ردیگ یم قرار یابیارز مورد تیفعال هر يبرا ورفاکت

 مقدار انیب يبرا 0-10ن یب يعدد معمولا .شود یم يبند درجه و شده فیتعر و نییتب مشخص و کامل

 امر .ن یتخصصم نیب یذهن طوفان صورت به يا جلسه در اعداد نیا .شود یم گرفته نظر در فاکتور آن

 . داد قرار استفاده مورد روش نیا در توان یم را بالا يفاکتورها از هرکدام .گردند یم نییتع

 مرتبط اطلاعات يآور جمع ندیفرا یخروج 3.3. 
 مرتبط اطلاعات 3.3.1. 

و  کرده مستند مطالعهرا مورد يتهایفعال يبرا مختلف يکهایتکن از آمده بدست اطلاعات هیکل دیبا – 
 انیشا .داد قرار عوامل يبند تیاولو ندیفرا يمجر میت اریاخت در يبند تیاولو و يریگ میتصم يراب

 عنصر، هر مرتبط اطلاعات همزمان ارائه با تواند یم مناسب یده گزارش ساختار کی که است ذکر

 .دینما تر سهل اریبس را یبررس ندیفرا

 عوامل يبند تیاولو ندیفرا 4.
 يبند تیاولو را عوامل نیا که لازمست شدند، ییشناسا پروژه در ریتأخ عامل ياتهیفعال آنکه از پس

 يبرا لازم يکهایتکن نجایا در .شود پرداخته آنها به شانیرگذاریو تاث تیاهم درجه اساس بر تا نموده
 ندیفرا نیا يبرا شده یمعرف يکهایاز تکن استفاده با .اند شده یمعرف تهایفعال انهیگرا واقع يبند تیاولو

ابتدا  ستیبا یم جدول نیا هیته يبرا .کرد هیته را باشد عوامل تیاولو انگریب که یجدول ستیبا یم
 عوامل هیکل سپس شوند، یده وزن و مشخص گریکدی به نسبت عوامل يبرتر يشاخصها و کهایمتر

  .شوند دهیسنج مذکور يکهایاز تکن استفاده با شاخصها نیا به نسبت
  
  
 
 
 
 



 
 
 

 عوامل يبند تیاولو ندیفرا يها يودور 4.1 
 ریتأخ عامل يتهایفعال 4.1.1. 

 .شوند یم يبند تیاولو تشانیاهم اساس بر شده ییشناسا ریتأخ عامل يتهایفعال نجایا در – 

 مرتبط اطلاعات  4.1.2.
 .باشند یم يریگ میتصم اساس ندیفرا نیا در نیشیپ ندیفرا در آمده بدست اطلاعات – 

 نیاول ای و باشد یم مشابه يدارا و متداول پروژه کی پروژه ایآ که موضوع نیا – پروژه نوع  4.1.3.
 باشد معمول پروژه کی پروژه کهیصورت در چراکه .است کننده نییتع و ارمهمیبس باشد، یم خود نوع از

 و نموده ییاشناس را کننده نیییتع و یاصل ریتأخ عامل يتهایوفعال کرده استفاده قبل اتیتجرب از توان یم
 20 .نظرگرفت در يریگ میتصم يبرا را آنها مشخصات هیکل

 لیتبد روش نیهمچن و مختلف يفاکتورها ینسب تیاهم حدود - يبند تیاولو اتیفرض 4.1.4 .
 مختلف يها پروژه يبرا است ممکن اتیفرض نیا .باشند مشخص واضح د بصورتیبا تیکم به اتیفیک

 .نباشند کسانی متفاوت، اهداف با

 عوامل يبند تیاولو ندیفرا يابزارها و کهایتکن  4.2.
 تیفعال هر ریتاث زانیم يبند درجه جدول  4.2.1.

 ،یمختلف يارهایمع توان یم .است ياریمع چند یابیارز يبرا افتهیساختار روش کی جدول نیا – 

مورد  ها پروژه راکث در معمولا که ییارهایمع .نمود انتخاب یبررس يبرا پروژه يارزشها با متناسب
 اسیمق کمک با را ریتاث زانیم .تیفیک و محدوده زمان، مدت نه،یهز :از عبارتند رندیگ یم قرار استفاده

 نیا مشخص، یضرائب با و نموده مشخص )کم یلیخ کم، متوسط، اد،یز اد،یز یلیخ(کرتیل يا نقطه 5
 يرگذاریتاث و اهمِت از د،ینما کسب يتربالا ازیامت که یتیفعال هر.ندینما یم لیتبد تیکم به را اتیفیک

 .بود خواهد برخوردار يبالاتر

  FMEA)افتیره ( ي.محاسباتعدد4.2.2 .   
 .کرد استفاده آن آثار و شکست لیتحل روش از توان یم يظاهر یراتییتغ با شد اشاره قبلا که همانطور

 بدست(RPN)سکیر تیاولو ددع تا کرد ضرب گریکدی در دیبا را فاکتور هر به مربوط يعدد ریمقاد

 روشن آنرا به یدگیرس تیاهم و يرگذاریتاث زانیم نشانگر تواند یم تیفعال هر يبرا عدد نیا .دیآ

  .سازد

   شاخصه چند يریگ میتصم يروشها از استفاده  4.2.3.



 يبرا يمتعدد یعلم يروشها .روند یبکار م نهیگز چند نیب از انتخاب نیبهتر انتخاب يبرا روشها نیا –
 یم عمل ها نهیگز اتیخصوص سیماتر اساس بر عموما که باشند یم موجود يریگ میتصم نوع نیا

 يمتعدد يروشها .باشد یم مطرح یرجبرانیوغ یجبران يریگ میتصم صورت دو به مدل نیا .ندینما
 روش خاص، بخش تیرضا روش شمول، بخش تیرضا روش ن،یم یماکس روش تسلط، روش : چون

  باشد یم موجود ونیپرموتاس روش حذف، .روش کوگراف،یلکس

  خبرگان نظرات 4.2.4 .
 ییشناسا را ریمتغ کی بر موثر عوامل هیکل توان ینم همواره که نکته نیا به توجه با مسلما – 

 راهگشا اریبس موثرتر و بهتر يبند تیاولو در تواند یم نظران صاحب و خبرگان نظرات از نمود،استفاده

 .باشند یم دارا زین را یمشابه نسبتا مشکلات مشابه يها روژهپ معمولا .باشد

 عوامل يبند تیاولو ندیفرا یخروج  4.3.
  ریتأخ عامل يتهایفعال يبند تیاولو جدول 4.3.1 .

 جدول نیا که لازمست .دهد یم شینما شانینسب تیاهم درجه اساس بر را تهایفعال جدول نیا – 

 .نباشد ساده يبند تیاولو کی تنها و داده نشان را تهایفعال ینسب تیاهم یکم بصورت

 ریتأخ یاصل علل انیب و شناخت ندیفرا5 .
 ریتأخ عوامل انیب و شناخت ندیفرا بخش اثر و درست يریگ میتصم بر موثر يندهایفرا نیمهمتر از یکی
 جادیا یاصل عوامل و گردد یم مشخص آشکار و واضح طور به صورت مساله ندیفرا نیا در .باشد یم

 صورت حیصح شناخت و که درك داشت نظر در را اصل نیا همواره دیبا .شوند یم ییشناسا ریتأخ

کمک  تواند یم ندیفرا نیا قیدق و کامل يساز ادهیپ لذا .دارد برعهده آن حل در را یاصل سهم مساله
 و یده ارشگز در موجود مشکلات موارد، از ياریبس در .باشد ستمیس نیا دنیرس جهینت به در یبزرگ

 )کننده گمراه گزارشات ، لیتحو قابل اقلام تیمحور فاقد کار ساختار شکست (کار شکست ساختار

 نیبدتر – خط نیبدتر و نیبهتر روش •یم پروژه میت اغفال و یگمراه و راتیتأخ ییشناسا عدم موجب
 .گردد یم رسم و مشخص حالت نیبهتر و

 میترس و محاسبه خط تا نقاط فواصل مربعات مجموع نهیکم یهندس مکان – مربعات نیکمتر روش •
 .گردد یم

 که همانطور باشد، موجود عملکرد گزارش هر در ستیبا یم که یاساس و مهم اریبس موضوع نیهمچن

 باشد یم ممکن ریز روش چهار به روند میتعم .باشد یم روند میتعم و عملکرد ینیب شیشد،پ ذکر قبلا
: 



 کهیزمان معمولا .هیاول برنامه در شده ینیب شیپ یکارائ مطابق یکارائ يقراربر فرض با روند ینیب شیپ •

 .گردد یم استفاده باشد  50% کمتراز شرفتیپ

 شرفتیپ کهیزمان معمولا .کنون تا آمده بدست یکارائ مطابق یکارائ يبرقرار فرض با روند ینیب شیپ • 

 .گردد یم استفاده باشد50 %از شیب

 نیا.مختلف يتهایفعال يبرا % 50 از شتریب ای کمتر يشرفتهایپ به توجه با دوم و لاو حالت از یبیترک •
 .دینما برطرف را دوم و اول حالت تواندنواقص یم بیترک

 تهایفعال گروه يبرا یکل انحراف اما گردد یم یبررس مجزا صورت به تیفعال هر انحراف روش نیا در •

 شرفتیپ درصد يدارا که است یتهائیفعال از يشتریب سهم يدارا که است شده یده .وزن مقدار کی

 هستند. يبالاتر

  تأخیر اصلی علل بیان و شناخت فرایند ورودیهاي  5.1.
  تأخیر عامل فعالیتهاي بندي اولویت جدول  5.1.1.

 بایست می ترجیجا .شود فعالیتهاپرداخته به بایست می جدول این در موجود بندي اولویت اساس بر – 

 )پارتو اصل.(نمود حذف را سایرین و کرده انتخاب را اصلی مورد چند

  منابع گزارشات و برنامه  5.1.2.
 مورد فرایند، این بررسیهاي براي فعالیت هر به آنها تخصیص چگونگی و فعالیت هر منبعی الزامات – 

 .باشند می نیاز

  پرداخت و حسابداري گزارشات  5.1.3.
 مالی وضعیت چگونگی بررسی جهت پرداختها گزارشات و واقعی هاي هزینه و اي برنامه بودجه – 

 .ضروریست پروژه

  پروژه شبکه . 5.1.4 
 3-1-2) مطابق( ضروریست آنها بین تعاملات بررسی جهت فعالیتها وابستگیهاي شناسایی – 

  تأخیر اصلی علل بیان و شناخت فرایند ابزارهاي و تکنیکها  5.2.
  ابعمن تخصیص وضعیت بررسی  5.2.1.

 تکنیک این در .باشد می آنها نیاز مورد منابع تامین عدم فعالیتها، افتادن تأخیر به اصلی علت معمولا – 

 چنین درصورتیکه .گردند تعیین منابع برنامه بررسی طریق از فعالیت هر نیاز مورد منابع بایست می

 صاحبنظران با همفکري طریق از باید را بررسی تحت فعالیت نیاز مورد منابع نباشد، موجود اي برنامه

 بررسی بایست می شده داده تخصیص منابع کفایت منابع، گزارشات از استفاده با .نمود شناسایی موضوع

 .گردد



  مالی تامین وضعیت بررسی  5.2.2.
 امر این .سازد می مواجه تأخیر با را پروژه معمولا که است عاملی نیاز مورد مالی منابع تامین عدم – 

 .باشد می کننده تعیین بسیار باشد نداشته اختیار در مناسبی مالی پشتوانه پیمانکار زمانیکه امخصوص

  منابع کارایی و وري بهره وضعیت بررسی  5.2.3.
 تأخیر دچار پروژه که شود می موجب واقعیت، در انتظار مورد کارائی و وري بهره تحقق عدم – 

 کارائی .باشد می مفید بسیار منابع وري بهره حاسبهم براي ساعت،-نفر متریک از استفاده .گردد

 از معمولا مشکل این .آورد بدست کاري هاي نرم براي موجود معتبر مراجع از توان می را استاندارد

 .گیرد می نشات نیروها فنی یا انگیزشی ضعف

 افتادن تأخیر به موجبات نیاز پیش فعالیتهاي تحقق عدم – نیاز پیش فعالیتهاي بررسی  5.2.4.

 به تحقق عدم موجبات که فعالیتهایی توان می فعالیتها شبکه بررسی با لذا .نمایند می فراهم را فعالیتها

 عدم موارد بسیار در که داشت نظر در باید . نمود شناسایی را  اند نموده فراهم را خود پیرو فعالیت موقع

 تنها حالت این در .شوند می عالیتف تأخیر موجب (Level of effort)تلاش سطح فعالیتهاي تحقق

 در تلاش سطح فعالیتهاي که چرا نماید، می فراهم را موانع این شناسایی امکان کار انجام روند با آشنایی

 گردند نمی لحاظ معمولا کار شکست ساختار

 خاص متغیر یک بر موثر فاکتورهاي شناسایی براي آماري روش یک – آزمایشات طراحی5.2.5.

  .دارد سازي پیاده هاي پروژه اجراي به نیاز و بوده زمانبر اما بسیارموثر روشی تکنیک این .باشد می

  تأخیر عوامل شناخت و بیان فرایند خروجیهاي  5.3.
  تأخیر عوامل جدول  5.3.1.

 می شناسایی فرایند این در شده معرفی تکنیکهاي از استفاده با که تأخیر آورنده وجود به عوامل – 

 می کثیرالوجه مسائلی پروژه مشکلات معمولا که آنجا از که داشت توجه باید .دهد می ارائه را شوند

 عوامل باشند،

 این علل که نمایند می تصور پروژه اندرکاران دست معمولا .باشند می گوناگون و متعدد نیز آنها ایجاد

 تنها دارند، خود ذهن در نآنا از یک هر که عاملی که داشت نظر در باید اما شناسند، می را مشکلات

 .باشد می مشکل بروز علل از یکی

 مشکلات از برخی . داد نمایش نیز  (4-2-2 )معلول و علت نمودار شکل به را جدول این توان می

 درخواست گذاشتن ، کارگاهی هاي نقشه تایید کارگاهی، هاي نقشه ارائه :عبارتند ها پروژه معمول

 غیر و قهري حوادث طراحی، وکمبودهاي نواقص از، سازندگان و زءج پیمانکاران براي(P.O) خرید



 تاثیر کارفرما، زمانگریزي/ کارفرما عملکردي تاثیر ، )کمبودها / جوي وضعیت / اعتصاب (مترقبه

 اضافه کار، دستور در تغییرات کارگاه، شرایط در تغییر طراح، زمانگریزي / طراح عملکردي

 ).محدوده افزایش(کاري

 مختلف پیشنهادات یافتن دراین - 6
 اصلاحی اقدام تعیین یعنی بخش مهمترین به نوبت شدند، بندي اولویت تأخیر عوامل آنکه از پس

 اما باشد، پروژه تیم ذکاوت و تجربه عامل، ترین کننده تعیین شاید مهم این انجام براي .باشد می مناسب

 گردیده پیشنهاد مناسب هاي حل راه یافتن يبرا سیستماتیک بندي دسته یک نیز اینجا در آن بر علاوه

 .است
 

 مختلف پیشنهادات یافتن فرایند ورودي6.1  
  3-3-1 به شود رجوع - تأخیرات علل بندي اولویت جدول  6.1.1.

 مختلف پیشنهادات یافتن فرایند ابزارهاي و تکنیکها  6.2.
 پارتو اصل 6.2.1 - 

 لازمست لذا .آید می بوجود عوامل درصد 20 توسط هاخطا درصد 80 که دارد می بیان اصل این – 

 مورد را اصلی عامل چند تأخیرات بندي اولویت جدول در تأخیرات، وضعیت به رسیدگی براي که

 عاملی تاثیر بتوان اگر چراکه .نداد قرار توجه مورد را دارند پایینی ارزش که عواملی و داده قرار توجه

 تاثیرگذاري با عامل چند رساندن از تر بخش اثر بسیار رساند،0 به را دباش می 90 تاثیرگذاري داراي که

 با عامل یک روي  بر کار از تر مشکل مراتب به دوم حالت انجام آن بر علاوه .باشد می 2 به 10

  .باشد می بالا خطاي

   گرا پروژه مدیر رویکردهاي   6.2.2- 



 و ازتأخیرات بسیاري حدودي تا مختلف یکهايتکن از استفاده با تواند می موفق پروژه مدیر یک –
 قرار به گردند پیاده مختلفی تکنیکهاي غالب در توانند می که رویکردها این .نماید جبران را مشکلات

 : باشند می زیر

 نیروي تقویت به اقدام انگیزشی اهرمهاي از استفاده با پروژه مدیر رویکرد این در – انگیزشی رویکرد •

 انجام براي اضافی حقوق اعطاي روش از استفاده معمولا .نماید می کنونی شده داده اختصاص انسانی

 .باشد می کارساز و مفید بسیار مذکور گروه متوسط عملکرد بر علاوه کاري واحد هر

 قرار بحرانی مسیر در که فعالیتهایی از را منابع پروژه مدیر رویکرد این در – محدود تقویت رویکرد •

 تقویت را تأخیر داراي بحرانی فعالیتهاي و کرده جدا (فعالیتها بحرانی درجه ترتیب به یحاترج) ندارند

 فعالیت به را کافی منابع اختصاص توان پروژه که زمانیست به مربوط . رویکرد این محدودیت .نماید می

  باشد نداشته متاخر

  گرا منابع مدیر رویکردهاي 6.2.3 .
 مهیا را لازم منابع مختلف هاي پروژه براي تواند می پروژه مدیر از لاتربا اي رده در منابع مدیر  – 

 : بود متصور را رویکرد نوع دو توان می نیز اینجا در .سازد

 در تواند می تر گسترده دسترس در منابع و بیشتر اختیار با منابع مدیر – محسوس نا تقویت رویکرد •

 می کمتر اهمیت داراي یا و (بیشتر شناوري)دارند لاتريبا بحرانی درجه که فعالیتهایی از پروژه یک

 25 دهد اختصاص دیگر اي پروژه در تأخیر داراي و مهم فعالیتهاي .به و کرده جدا را منابعی باشند

 علاوه را اضافی منابع نظر مورد فعالیتهاي براي منابع، مدیر رویکرد این در – نامحدود تقویت رویکرد •

 حل راه عنوان به همواره اما بوده زمانبر و بر هزینه معمولا رویکرد این .آورد می مفراه موجود منابع بر

 .باشد می مطرح آخر

 مشکلات پاسخگوي نتواند گذشته روشهاي از یک هیچ صورتیکه در – کارفرما با مذاکره 6.2.4

 را رویکرد دو انتو می مذاکره این براي .شد مذاکره وارد کارفرما با بایست می بالاجبار باشد پروژه

 : گرفت پیش در و انتخاب

 طولانی مذاکره هدف .شود می انجام کارفرما با اي مذاکره رویکرد این در – دوجانبه توافق رویکرد •

 فعالیتی در را تأخیر این که گردد می متعهد مجري اما .باشد می متاخر فعالیت زمان مدت کردن تر

 .نماید جبران مناسب اي گونه به دیگر



 درخواست زمانبندي نمودن تر طولانی کارفرما با اي مذاکره طی رویکرد این در – پذیرش رویکرد •

 قابل تأخیرات موارد جزء نوعی به بتوان را تأخیر اگر البته .شود می پذیرفته تأخیر مسولیت ناگزیر و شده

 داشت نخواهد بدنبال نیز مالی .خسارت داد، جلوه پذیرش

 همفکري جلسات 6.2.5 .
 این با چراکه .باشد می پروژه مشکلات از بسیاري راهگشاي همفکري جلسات از استفاده همواره – 

 ارائه یکپارچه و جانبه همه حلی راه و گرفته قرار ارزیابی مورد مختلف هاي جنبه از مساله یک تدبیر

 استفاده دلفی ، ذهنی طوفان : چون همفکري مختلف تکنیکهاي از توان می جلسات این در .شد خواهد

 حضور گیرنده تصمیم افراد و مختلف دیسیپلینهاي مسولین حتما جلسات اینگونه در است بهتر .نمود

 باشند داشته

  :(DSS)تصمیم از پشتیبانی سیستمهاي  6.2.6 . .
 می دقیق و صحیح اطلاعات کارسازدرست، تصمیم یک براي نیاز مهمترین شد، ذکر قبلا که همانطور

 تصمیم یاریگر تواندهمواره می مفید اطلاعات و آمار ارائه با که تصمیم از پشتیبانی يسیستمها .باشد

 .باشند مدیران و سازان

   پیشین هاي پروژه مستندات 6.2.7
 ناموفق تجربیات از مناسب درس آموختن همچنین و پیشین هاي پروژه موفق تجربیات از استفاده همواره 

 پروژه ازمستندات استفاده لذا .باشد می اجرایی سازمان هر براي موفقیت کسب رهیافت بهترین گذشته

 .باشد کارساز و ثمر مثمر بسیار تواند می آنها در شده استفاده حلهاي راه بررسی و گذشته هاي

  الگوبرداري 6.2.8
 دهای خلق راستاي در ها پروژه دیگر با پروژه واقعی وضعیت یا برنامه مقایسه از عبارتست الگوبرداري – 

 و اجرایی سازمان هاي پروژه جز توانند می دیگر هاي پروژه .پروژه عملکرد بهبود منظور به جدید هاي
 دیگر اي حوزه از یا و کاربردي حوزه همان در توانند می ها پروژه این همچنین . .باشند آن خارج یا

 شوند انتخاب

  (SMEs)موضوعی نظران صاحب نظرات 6.2.9 . 
 تواند می پروژه خارج ورد نیز نظرات صاحبنظزان موضوعی موجود در پروژه و یاحتیقطعا در این م  – 

 جمعی به وفاق رسیدن براي دلفی چون مختلف تکنیکهاي از استفاده .باشد رهگشا و اهمیت حائز بسیار

 .باشد کارا بسیار اینجا در تواند می

 مختلف پیشنهادات یافتن فرایند خروجی 6.3. 



  پیشنهادي حلهاي راه جدول  6.3.1.
 فراهم مشکلات براي متعددي حلهاي راه شده ارائه روشهاي از استفاده با نهایت در – 

 ارائه و تهیه جدولی در بایست می هرکدام با مرتبط اطلاعات همراه به ها حل راه این .شد خواهد

 .گردد

 حل راه بهترین انتخاب فرایند7 .
 به نوبت آمد، فراهم بالا در شده ذکر متنوع تکنیکهاي از هاستفاد با مختلف حلهاي راه آنکه از پس

 سیستم این نیجه عنوان به حل راه این که است لازم .رسد آن می اساس بر اقدام و بهینه حل راه انتخاب

  .انجام پذیرد آن ویژه شرایط کلیه گرفتن نظر در با حتما

 حل راه بهترین انتخاب فرایند ورودي  7.1.
 پیشنهادي حلهاي اهر جدول 7.1.1 .
  عملکرد مشی خط 7.1.2. 

 می .ها پروژه عملکرد مورد در سازمان کلی نیات و گیري جهت از عبارتست سازمان مشی خط – 

  داد قرار مدنظر همواره را مشی خط این روشها از استفاده شکل و نوع مورد در بایست
 حل راه بهترین انتخاب فرایند ابزارهاي و تکنیکها 7.2. 

  همفکري جلسات 7.2.1. 



 خواهد اتخاذ مشورتی و همفکري جلسات اساس بر گیریها تصمیم اکثر مرحله در شک بدون – 

 .باشند می چندمهارتی و کثیرالوجه موجوداتی پروژه مشکلات شد ذکر نیر قبلا که همانطور چراکه.شد

   شود رجوع4-2-3 به – هزینه -سود آنالیز  7.2.2.

  یريگ تصمیم درخت 7.2.3. 
 با ویژگیهاي مرتبط کلیه که است مواردي در گیري تصمیم کاراي تکنیک یک گیري تصمیم درخت 

 هاي گزینه میان از را گزینه بهترین توان می تکنیک این کمک با .باشند شده کمی ها گزینه کلیه

 .نمود مختلف شناسایی
  خبرگان نظرات  7.2.4.

 محک حتما موضوع خبرگان نظرات با ستبای می مرحله این در گیري تصمیم هرگونه – 

 دچار نیز را پروژه تیم پروژه، کردن متضرر بر علاوه نابجا و علط تصمیم یک است ممکن بخورد،چراکه

 .نماید خودباختگی و یاس

 حل راه بهترین انتخاب فرایند خروجی  7.3.
  حل راه بهترین  7.3.1.

 آن شرایط اجراي از قبل لازمست .نمود اجرا تأخیر انجبر براي سریعتر هرچه باید را انتخابی حل راه – 

 .گردد فراهم آن نیاز مورد احتمالی

 حاصله نتایج ممیزي فرایند 8. 
 کار این .داد قرار ارزیابی مورد آنرا موفقیت میزان همواره باید تصمیم هر اتخاذ و کار هر انجام از پس

 بایست می پروژه از حاصل بازخورهاي ارزیابی اب و پروژه باارزشهاي منطبق متریکهاي بررسی طریق از

 .پذیرد انجام

 حاصله نتایج ممیزي فرایند ورودي . 8.1
  شده اصلاح فعالیتهاي با مرتبط اطلاعات . 8.1.1

 می ها فعالیت این هزینه و زمان عملکرد قبیل از لازم اطلاعات کلیه – 

 گزارش صورتیکه در .گردند مهیا لیجدو در اصلاحی اقدام سازي پیاده از بعد و قبل در بایست

 .بود خواهد مثمرثمرتر بسیار باشد این اطلاعات نشانگر خود عملکرد
 حاصله نتایج ممیزي فرایند ابزار و تکنیکها  8.2.

  عملکرد ممیزي 8.2.1. 



آن  از پس و اصلاحی اقدام سازي پیاده از پیش عملکرد موجود اطلاعات از استفاده با اینجا در – 
 عوامل وجود از تا گیرد قرار توجه مورد دقت با مرتبط مسائل کلیه لازمست اینجا در .گردد می بررسی

 .شد مطلع پیشنهادي حل راه احتمالی توفیق عدم احتمالی در اي حاشیه
 حاصله نتایج ممیزي فرایند خروجی 8.3. 

   بوده پایند بدان بایست می که باشد بوده مفید انتخابی حل راه اگر
 Continuous Improvement) مستمر( بهبود. 8.3.1  

 حل راه از توان می باشد نبوده گشا راه دلیل هر به حل راه اگر اما نمود اجرا آنرا بیشتري حمایت با –

 نتیجه به و نمود پیاده دوباره را سیستم تکمیلی اطلاعات با زود خیلی یا و استفاده کرد دوم اولویت

 .کرد پیدا دست مطلوب

 توجه باید .برداشت راه سر از بتوان را مشکل نوع هر که بود امیدوار توان می الگو، این از ادهاستف با

 کلیه سیستم این در .باشد می مدل کلی چهاچوب و اصول معرفی هدف اصلی نوشتار این در که داشت

 باید .شود یم اجتناب فراگیر غیر و اقدام عجولانه از و شود می گرفته درنظر آمده بوجود مشکل جوانب

 لذا .بود کارساز نخواهد همیشه مشابه هرچند مشکلات، تمامی براي راهکار یک که بود مراقب همواره

 زیاد تجربه لزوما .پیچید آن براي مناسب و مستقل اي نسخه مشکل، هر جانبه همه و دقیق بررسی با باید

 و تخصصی چند مشکلات راهگشاي تواند نمی تنهایی به پروژه مدیریت تکنیکهاي به مسلح بودن یا و
 آن از اندکی بخش تنها که ترتیب بدین .ماند می یخ کوه پروژه به مشکلات چراکه باشند پروژه مبهم

  .باشد می پنهان نظرات از آن اصلی و عمده قسمت و است آشکار
براي مدیریت ادعا بایستی مناقصه، آیین معاملات ، عقدقرارداد،شرایط عمومی و خصوصی وفنی  و

 پیمان و تاخیرات پروژه (مدیریت زمان) رابه خوبی بشناسیم براي این منظور
  مطالعه دقیق قرارداد درحین،قبل وبعد ازمناقصه - 1
 پرهیز از ترك تشریفات براي رقابتی شدن مناقصه - 2
  زمانی و کاري پیمانکار حین پروژهمطالعه برنامه  - 3
  گزارش گیري منظم و کامل  - 4
 قع کارفرما به مکاتبات پیمانکار مو به  پاسخ - - 5
 تحلیل و کسب اطلاع ازقیمت واقعی کار  - 6
 نگهداري کامل و دقیق مدارك وآرشیو ومستندسازي آن   - 7
  تحویل به موقع زمین و کارگاه به پیمانکار -  - 8

 



 کاهش هزنیه هاي پروژه -1
 کاهش زمان اجراي پروژه -2
 مدیریت محدوده و عملکرد پروژه -3
 رسیدن به محصول یاخدمت و هداف استراتژك پروژه در زمان مشخص و هزینه مناسب -4

 

 

 رسیدن با شاخصهاي توسعه یافتگی و توسعه پایدار
بهره وري استفاده بهینه از منابع مالی،انسانی و تجهیزاتی و   

درآمد وکاهش هزینه هاافزایش سود دهی و کسب   
ها  مدیرت و کنترل پروژه  

 کاهش تعارض و اختلافات با پیمانکار
 افزایش رضایت مشتري

 جلوگیري از فسخ قرارداد و تعلیق یاخاتمه آن
فرایند بررسی  1 با استفاده از رویکرد کنترل زمان وقوع به ارائه مدل مورد نظر خود می پردازیم. 

 - 4فرایند جمع آوري اطلاعات مرتبط - 3فرایند شناخت عناصر عامل تأخیر - 2گزارشات عملکرد 
- 7فرایند یافتن پیشنهادات مختلف - 6فرایند شناخت علل اصلی تأخیر - 5فراینداولویت بندي عوامل

  فرایند - 8فرایند انتخاب بهترین راه حل
. عدم مطابقت 2هاي نامناسب براي اندازه گیري کار انجام شده . استفاده از متریک1ممیزي نتایج حاصله 

کار  . شکست4. برنامه ریزي و برآورد نادرست در مرحله آغازین پروژه 3گزارشات ثبت شده با واقعیت 
)Breakdown استفاده از دوره زمانی 6. استفاده از نقاط نامناسب کنترل 5) نامناسب و ناکارامد کار .

 نامناسب گزارشگیري 

 
 

 کافی ودانش تجربه داشتن عدم  •    سازمانی درون فرآیندهاي و  ژ هتار تیمی پروخسا  بودن ناکارآمد •
 ضعف  •    پروژه مدیریت سیستم ضعف  •    تیم اعضاي و سازي تصمیم و گیري تصمیم در ه ژپرو مدیر

 منابع نظارت و کنترل سیستم ضعف •    پیمانکاران و مشاوران نظارت و کنترل سیستم
 پروژه کنترل و ریزي برنامه سیستم ضعف  •   انگیزش کارکنان  مسیست ضعف •    انسانی

 و مشارکتی روحیه ضعف •    مسولیتها و وظایف شرح دقیق تعریف عدم  •    برنامه در وجوداشکال  و
 عقد و ها نقشه و پیشنهادها تایید و بررسی زمان شدن طولانی  •   گروهی یا جمعی کار

 وجوه موقع به پرداخت در تاخیر  •  ارك ارائه شده به پیمانکار دم و اطلاعات مکرر تغییر •    قرارداد
 و مشاوران ضعف  •    پروزه انجام استراتژیک و کلان برنامه نداشتن •    مشاوران مالی

 به توجه و برنامه با تطابق عدم و پروژه انجام زمانبندي تغییر •    سازمان راهبري ضعف  •    پیمانکاران
 و ها هزینه صحیح برآورد عدم  •   و تاخیر در گرفتن نیروهاي متخصص  بجذ عدم  •    زمان مدیریت
 کمبود علت به تاخیر •    مناقصه اسناد نمودن نهایی در تاخیر •    هزینه مدیریت و اي مشاوره خدمات



(  ها زهپرو سایر با درگیري و دخالت  •   ) وضعیتها صورت پرداخت در تاخیر( اعتبارات و بودجه
 پیشرفت درصد تعیین عدم  •    زمان و هزینه موازنه عدم  •    ضعیف هماهنگی  •   ا) هآن به وابستگی
 روند در اصلاحات و تعییرات عدم  •   اي دوره و اي مرحله گزارش نکردن تهیه •    پروژه در فعالیتها
      پروژه اجراي
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